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 SOSYAL MEDYA UZMANLIĞI

 Sosyal medya uzmanlığı; sorumluluk alanındak� �lg�l�
k�ș�, kurum, kuruluș, marka, vb. �le �lg�l� sosyal medya
platformlarında hedef k�tlelere ulașarak
görünürlüğünü artırma, b�l�n�rl�ğ�n� olușturma ve
marka �majını yönetme konusunda çalıșmalar
yapmaktır. 
 Bu noktada sosyal medya hesaplarını(Facebook,
Tw�tter, İnstagram, YouTube vb.)  yönetmek, �çer�k
planlamak, etk�leș�mler� arttırmak �ç�n kampanyalar
hazırlamak ve yönetmek g�b� b�r d�z� roller üstlenerek
çalıșmalar yapan k�ș�ye ‘‘Sosyal Medya Uzmanı’’
den�r.
  Sosyal medya uzmanları ayrıca sosyal medya
anal�zler� yaparak kampanyaların etk�nl�ğ�n� ve ger�
dönüșler�n� �zler ve raporlar hazırlarlar. Yan� sosyal
medya uzmanı, k�ș�, kurum ya da markaların sosyal
medyadak� yüzünü yöneten k�ș�lere den�r. 



 Sosyal Medya Uzmanlığı Çalışma Alanları
Nelerdir

 Sosyal Medya Uzmanlığı günümüzde en çok özel
sektörde b�r ș�rket veya markanın d�j�tal pazarlama
stratej�ler� vb. alanında yer alan b�r poz�syondur. Bazı
sosyal medya uzmanları b�rden fazla marka kurum
ya da kuruluș �ç�n çalıșab�lmekted�r.
 Kamuda doğrudan b�r �șe alım �mkanı olmasa da
günümüzde neredeyse bütün beled�ye, bakanlık,
kurum ve kurulușlarda �let�ș�m ve halkla �l�șk�ler
b�r�mler� bașta olmak üzere �lg�l� k�ș� ya da kurullarca
sosyal medya yönet�c�l�ğ� yapılmaktadır. Bu alanda
gelecekte çok daha profesyonel sosyal medya
yönet�c�l�kler�ne �ht�yaç duyulmaktadır. 



 Sosyal Medya Uzmanı Olmak İçin Yapılması
Gerekenler Nelerdir

 Sosyal medya uzmanlığı �ç�n resm� b�r eğ�t�m șartı
olmadığı g�b� herhang� b�r alanda ün�vers�te okuyup
d�j�tal pazarlama bașta olmak üzere çeș�tl� kurs,
sert�f�ka programları vb. eğ�t�mler �le kend�s�n�
gel�șt�ren b�rçok k�ș�n�n bu alanda çalıștığı
b�l�nmekted�r. Ancak �y� b�r sosyal medya uzmanı
olmak �ç�n ün�vers�teler�n �let�ș�m fakülteler�ne bağlı
çeș�tl� bölümler�n okunması öneml� b�r donanım
kazandırmaktadır. Sosyal medya alanında
uzmanlașmıș olmaları durumunda bu k�ș�ler alanda
öncel�kl� terc�h ed�lmekted�r.



 Sosyal Medya Uzmanı Olmak İçin Yapılması
Gerekenler Nelerdir

 Ülkem�zde Sosyal Medya Uzmanlığı ün�vers�te ön
l�sans düzey�nde yalnızca Anadolu Ün�vers�tes�
Açıköğret�m Fakültes�nde ‘‘Sosyal Medya
Yönet�c�l�ğ�’’ adıyla bulunmaktadır. Ün�vers�teler�n
l�sans düzey�nde �se bașta Yen� Medya ve İlet�ș�m
bölümü olmak üzere; İlet�ș�m, İlet�ș�m Tasarımı ve
Yönet�m�, Medya ve İlet�ș�m, Medya ve Görsel
Sanatlar, Görsel İlet�ș�m Tasarımı, Halkla İl�șk�ler ve
Tanıtım, Halkla İl�șk�ler ve Reklamcılık, Reklam
Tasarımı ve İlet�ș�m� vb. bölümler�n bu alan �le �l�șk�l�d�r. 
 Bu l�sans düzey�ndek� eğ�t�mlerde ed�n�len �let�ș�m,
k�tle �let�ș�m�, medya, d�j�tal yayıncılık, gazetec�l�k vb.
alanlardak� b�lg�ler ıșığında sosyal medya yönet�c�l�ğ�
alanında öneml� düzey�nde yetk�nl�k kazanılmaktadır.



 Sosyal Medya Uzmanında Olması
Gereken Özellikler Nelerdir?

En başta sosyal ve mob�l dünyanın d�nam�kler�n� b�len ve d�j�tal
pazarlama �let�ş�m fırsatlarını �y� anal�z edeb�len k�ş�ler olmakla
b�rl�kte sosyal medya uzmanı olmak �steyen k�ş�ler�n sah�p olması
gereken başlıca özell�kler şunlardır:

İlet�ş�m yönü kuvvetl� olmak,
Türkçeye ve d�lb�lg�s� yönü kuvvetl� olmak,
Anal�t�k düşüneb�lmek ve üretken olmak
Yaratıcı düşünme çözüm üretme yeteneğ�ne sah�p olmak,
Problem çözme becer�s� yüksek olmak,
Güçlü gözlem yeteneğ�ne sah�p olmak
Koord�nasyon, planlama ve tak�p yönü kuvvetl� olmak,
Hassas, t�t�z ve d�kkatl� çalışma becer�s�ne sah�p olmak,
Teknoloj� ve yen�l�klere açık olmak,
Ek�p çalışmasına yatkın olmak,
Esnek çalışmaya uygun olmak,



 Mesleğin Kazanç Durumu Nedir?

 Sosyal medya uzmanları çalıştıkları platformlara,
şirketin büyüklüğüne, deneyimlerine, sorumluluklarına
ve bulundukları bölgeye göre değişiklik gösterir. Özel
sektörde kişinin tecrübesi, bilgisi, yeteneği, çalışma
kapasitesi ve sektörün ücret düzeyine göre farklılık

göstermektedir. Yerel ekonomik koşullar, şirket
politikaları ve uzmanın kişisel özelliklerine göre

değişebilmektedir.
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