5.1.Liderlik ve Taahhiit

5.1.1.Genel

Okulumuz iist yonetimi kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin
siirekli iyilestirilmesine dair taahhiitlerinin yerine getirilmesine dair kanitlar1 asagidaki yollarla
saglamaktadir.

Okulumuz, yasal sartlar ve mevzuat sartlar1 kadar paydas sartlarinin da yerine getirilmesinin
Oonemini okulumuz igerisinde sozlii iletisim ve egitim faaliyetlerini gerceklestirmek suretiyle okul
personeline iletmektedir.

Kalite konusunda benimsedigimiz ilkelerin okul igerisinde personelimize duyurulmasi i¢in
stirekli gelisme felsefesi dogrultusunda kalite politikasi olusturulmustur.

Ust yonetim, kalite politikasina uygun kalite hedeflerini belirlemis olup belirlenen kalite
hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigini her yil olagan olarak yapilan yonetimin gézden gegirmesi
toplantisinda degerlendirilmesini saglamaktadir.

Okulumuz {ist yoOnetimi, belirlenen tarihlerde birim amirlerinin iiye statiisiinde katildig
yonetimin gozden gecirmesi toplantisinin olagan olarak yapilmasini, ayrica Okul Miidiiriiniin gerek
gormesi halinde; rastgele bir zamanda yonetimin gézden gecirmesi toplantisinin olaganiistii olarak
yapilmasini saglamaktadir.

Ust yonetim, kalite yonetim sisteminin etkin olarak yonetilmesi igin gerekli olan okul
techizatlarinin ve ihtiya¢ olunan 6gretmenlerin yonetimin gdzden gecirmesi toplantisinda belirlenerek
temin edilmesidir. Bunun disinda okulumuzda yilin herhangi bir zamaninda 6gretmen veya 6grenim
techizatlar1 gibi kaynaklara ihtiya¢c duyulmas: halinde, ilce Milli Egitim biinyesindeki birimlerden
veya piyasadan temin edilmesini saglamaktadir.

DOLAPOGLU ANADOLU LISESI Miidiirliigii, {ist yonetimi olarak, Kalite Yonetim
Sisteminin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasimi saglamak igin
gereken tliim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

b) Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonii
ve baglami ile
uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

¢) Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence
altina
alinmasi,

d) Proses yaklagimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tegvik edilmesi,

e) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmast,

f) Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin
paylasilmasi,

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi,

h) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi,
yonlendirilmesi ve
desteklenmesi,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi,

j) Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)
liderligini
gostermek i¢in desteklenmeyi taahhiit eder.



Ust yénetim ve Entegre Yonetim Sistemini (TS ISO 45001+TS ISO 9001+TS ISO 14001)
olarak gerekli kaynaklar1 saglamak sureti ile Entegre Yonetim Sistemini (TS ISO 45001+TS ISO
9001+TS ISO 14001) uygulanmasi, gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in standardin istemis
oldugu taahhiitleri, uyguladig faaliyetler ile kanitlar.

Ilgili Dokiimanlar;
> Kalite Yonetim Politikas1 (D.23)
» Hedef Belirleme ve izleme Plani (D.03)
» PRD.16. Yonetimi Gozden Gecirme Prosediirii
» FR.34-YGG Toplant1 Tutanagi Formu

5.1.2.Miisteri Odag

Okulumuz, veli ve calisanlarinin beklentilerini tespit edip bunlart karsilar. Bu amagla Kalite
Yonetim Sistemi, hizmet alanlarin ve ¢alisan personelin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde
planlanmasi, siirdiiriilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri
yonetmektedir. Bu faaliyetler veli ve galisan personelin; sikayet formlari, memnuniyet anketleri v.b.
yontemlerle yapilan gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetleri kapsamaktadur.

Ust Yonetim, miisteri tatmininin arttirilmasi amacina yonelik olarak miisteri sartlarmin
belirlenmis ve yerine getirilmis olmasini saglamaktadir.

Okulumuz, Yonetim Sistemleri sartlarn kapsaminda ilgili taraflarin ihtiyaglarinin ve
uygulanacak mevzuat sartlarinin belirlendigini ve karsilandigini, hizmetlerin uygunlugu icin risk ve
firsatlarin belirlenerek ilgili taraflarin memnuniyetinin artirilmasi odagimin siirdiiriildiigiinii taahhiit
etmektedir.

ilgili Dokiimanlar;
» Olay, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii (PRD.08)
» Calisan Memnuniyet ve Sikayet Formu (FR.46)
> Personel Goriis, Oneri ve Anket Formu (FR.47)
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